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A ltautec S.A., uma das maiores empresas brasileiras de tecnologia em solugées de automagao bancaria, automagdo comercial,
computagdo pessoal, computagdo corporativa e servicos tecnoldgicos, apresenta os resultados consolidados relativos ao
segundo trimestre de 2012 (2T12), apurados de acordo com a legislagéo societaria e as normas estabelecidas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM). As demonstragdes contabeis, disponibilizadas para a CVM e BM&FBOVESPA, contemplam o padrao
internacional de reporte IFRS (International Financial Reporting Standards), em consonéncia com a Instrugdo CVM 457/07 e com
alteragdes introduzidas pela Instrucdo CVM 485/10, e foram auditadas pela Baker Tilly Brasil Auditores Independentes. Contam

com o parecer favoravel dos auditores externos.

MERCADO DE TECNOLOGIA

Assim como varios outros setores da economia brasileira, a industria de tecnologia da informagdo vem sofrendo as
consequéncias das recentes mudangas no cenario macroecondémico no Brasil, incluindo a desaceleragdo das taxas de
crescimento do Pais, a desvalorizagdo cambial, a redugéo da taxa basica de juros e os efeitos da crise internacional.

No mercado consumidor, a demanda por equipamentos de informatica, em especial por portateis como notebooks e tablets, tem
se mostrado ainda saudavel em fungéo dos estimulos de venda a prazo e pelo aumento de nivel de competitividade, com os
principais fabricantes mantendo agressivas politicas de pregos, mesmo com o0s sucessivos aumentos dos custos de
componentes oriundos da desvalorizagdo do real frente ao délar americano.

No mercado corporativo, percebe-se maior cautela nos investimentos em tecnologia, com cortes de orgamento, postergagao das
aquisicdes e renegociacdo de contratos e condicdes como tentativa de adaptagdo a um cendrio econémico diferente as
expectativas do inicio do ano. A pressao por redugdo de pregos, a demora no processo decisério e a reduzida demanda se
mostram presentes em quase todos os setores corporativos, tanto privado como publico.

No segmento governo, o trimestre foi marcado pelo adiamento de grandes licitagdes, principalmente relacionadas a 6rgéaos
ligados ao governo federal. J& no setor bancario, intensificou-se a pressdo para renegociagdo dos pregos e condigbes em
contratos, em busca de maior eficiéncia operacional para responder a redugao nos spreads bancarios.

Em contrapartida, o setor de comércio varejista tem dado continuidade aos seus planos de utilizagdo da tecnologia como fator de
melhoria de eficiéncia, produtividade e controles, mantendo os investimentos em solugdes de automagido comercial. Boas
perspectivas também nas demandas por servigos tecnol6gicos, com destaque para a integragao de redes de telecomunicagées.

As expectativas para o segundo semestre sdo de manutengdo do cenario atual, sem grandes variagdes nas tendéncias e
comportamentos apresentados pelos diversos setores atendidos pela ltautec.

DESEMPENHO CONSOLIDADO

Apesar do ritmo lento de crescimento da economia brasileira, a Itautec apresentou ao longo do primeiro semestre do ano um
bom desempenho de suas vendas em quase todos os negdcios onde atua, numa demonstragdo clara do grande nivel de
confianga que seus clientes, corporativos e consumidores, vém depositando na capacidade da Companhia de agregar valor por
meio de suas linhas de produtos, servigos e solugoes.
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A receita liquida consolidada de vendas e servigcos no 2T12 foi de R$ 439,9 milhdes, 22,7% superior a registrada no segundo
trimestre de 2011 (2T11), com destaque para o crescimento de 83,4% na receita liquida da Unidade Solugdes de Automagao,
resultado da maior expedicado de ATMs e da ampliagdo da base de Clientes de solugdes de automagéo comercial, e da expansao
da receita liquida da Unidade Servigos Tecnolégicos em 29,9%, em razdo da ampliagdo de servigos de logistica e de suporte e
manutengdo multimarcas. Na Unidade Solugdes de Computagéo, a venda de computadores no trimestre, medida em nimero de
unidades expedidas, cresceu 18,3% em comparagdo ao mesmo periodo de 2011 e 40,5% em relagdo ao primeiro trimestre de
2012 (1T12), mostrando a boa aceitagdo do mercado, principalmente consumidor, ao portfélio da Companhia. A receita liquida
oriunda da venda de computadores cresceu 21,6% em relagcdo ao primeiro trimestre do ano, mas ficou 0,9% inferior quando
comparada com o 2T11, devido a alteragdo no mix de vendas.

Computando os resultados do primeiro e segundo trimestres de 2012, a receita liquida consolidada de vendas e servigos da
ltautec foi de R$ 801,9 milhdes, representando um crescimento de 16,2% com relagdo ao primeiro semestre de 2011 (1S11).

O bom desempenho das vendas nao se refletiu nos resultados. A Itautec teve, no 2T12, uma redugéo de sua rentabilidade bruta
(lucro bruto dividido pela receita liquida) de 7,1 pontos percentuais em relagdo ao mesmo periodo de 2011 e de 5,1 pontos
percentuais em relagdo ao primeiro trimestre desse ano. O lucro bruto da Companhia no 2T12 foi de R$ 57,6 milhdes, 20,5%
inferior em relagao ao apresentado no 2T11 e 12,5% menor que 0 1T12.

A reducéo do lucro bruto deve-se a dois fatores ocorridos simultaneamente. Primeiro, o aumento dos custos relacionados a
desvalorizagdo cambial, pois parcela significativa do custo da Companhia estd atrelada a moeda americana, e daqueles
associados a escassez de mao de obra qualificada. Segundo, a pressdo por ajuste de pregos no mercado corporativo,
especialmente do setor bancario, que tem solicitado revisédo de escopo e renegociacdo de condi¢cdes e pregos em contratos ja
estabelecidos.

Para adequar-se a essa nova realidade operacional e manter-se competitiva nesse cenario, a Itautec implementou e vem
implementando diversas agdes na busca de maior eficiéncia, maior produtividade e redugéo de custos e despesas.

Dentre outras, destacam-se a adequacao do quadro de pessoal, a renegociagao de contratos, a intensificagao nas negociagoes
de compras, a redefinicdo de processos operacionais e administrativos e o redesenho de especificagdes de produtos. A redugcao
de mais de 10% no quadro de pessoal com relagéo ao final de 2011, com impacto em todas as areas da Companhia, trouxe
dispéndio pontual de R$ 9,3 milhdes no 2T12, mas importante para a melhoria de resultados futuros, com economia esperada
com despesas com pessoal de, aproximadamente, R$ 2,5 milhdes ao més. Na data da aprovagdo deste documento, o quadro de
pessoal estava representado por 5.253 funcionarios diretos, incluindo os alocados nas subsidiarias no exterior.

As despesas operacionais (despesas com vendas, gerais e administrativas e de pesquisa e desenvolvimento) no 2T12
registraram R$ 75,8 milhdes, incremento de 14,2% com relagdo ao 2T11, resultado dos custos com desligamentos de R$ 4,3
milhdes, além das despesas para suportar o maior volume de vendas da Companhia no periodo.

Excluidos os gastos com os desligamentos no trimestre, as despesas operacionais atingiram R$ 71,5 milhdes, representando
16,2% da receita liquida no 2T12, ante 18,5% no mesmo periodo do ano anterior, 0 que demonstra o comprometimento da
Companhia na busca de maior eficiéncia com otimizagéo da estrutura operacional.

Em 14.06.2012, a ltautec oficializou seu compromisso em realizar a venda das agdes da Camargo Corréa Desenvolvimento
Imobiliario - CCDI mantidas como ativos financeiros disponiveis para venda. O valor bruto resultante da operagéo foi de R$ 16,5
milhdes, com efeito negativo no resultado do 2T12 de R$ 2,6 milhdes.

Em raz&o dos eventos descritos acima, o EBITDA consolidado do 2T12 foi negativo em R$ 15,6 milhdes e o resultado liquido um
prejuizo de R$ 19,0 milhées. Acumulado no semestre, o EBITDA foi de R$ 2,3 milhdes e o prejuizo liquido foi de R$ 7,0 milhdes.
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A expansao das vendas no 2T12 associada ao aprimoramento da gestdo da cadeia de suprimentos contribuiram para o aumento

do giro de inventarios. Esses fatores, aliados a baixa inadimpléncia de 6,3% ao final do trimestre, derivada de uma carteira

diversificada e qualificada de Clientes, resultaram em uma melhoria no ciclo de converséo de caixa da Companhia.
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Em 30.06.2012 o saldo de disponibilidades financeiras foi de
R$188,5 milhdes, inferior em 29,1% com relagdo ao mesmo
periodo de 2011 e 25,6% em relagdo ao trimestre encerrado em
31.03.2012. Essa redugé@o decorreu, principalmente, em razéo
da amortizagdo de dividas contraidas com instituigdes
financeiras, composta por empréstimos junto ao BNDES e
FINEP, do maior volume de vendas no varejo, aumentando o
saldo de recebiveis, e ao pagamento de Juros sobre Capital
Préprio aos acionistas no valor liquido de R$ 10,4 milhdes
ocorrido em 30.04.2012. No final do trimestre, a Companhia
registrou uma divida liquida negativa (excesso de caixa) de
R$25,1 milhdes.
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Variacao Variagao Variagao

Receita Liquida de Vendas e Servicos 439,9 362,0 358,7 22,7% 21,5% 801,9 690,1 16,2%
Solucdes de Automagao 11,5 853 60,8 83,4% 30,8% 196,8 131,3 49,8%
Solugdes de Computagao 188,5 155,0 190,2 (0,9%) 21,6% 3435 3487 (1,5%)
Servigos Tecnolégicos 139,9 121,7 107,7 29,9% 14,9% 261,6 210,1 24,5%
Lucro Bruto 57,6 65,8 72,4 (20,5%) (12,5%) 123,4 137,5 (10,3%)
Margem Bruta 13,1% 18,2% 20,2% (7,1 pp) (5,1 pp) 15,4% 19,9% (4,5 pp)
EBITDA' (15,6) 17,9 8,9 - - 23 22,7 (89,8%)
Margem EBITDA (3,5%) 4,9% 2,5% - - 0,3% 3,3% (3,0 pp)
Lucro/(Prejuizo) Operacional Antes do |. Renda e C. Social (23,3) 16,8 10,4 - - (6,4) 28,0 -
Margem Operacional (5,3%) 4,6% 2,9% - - (0,8%) 4,1% -
Lucro/(Prejuizo) Liquido (19,0) 12,0 10,1 - - (7,0) 21,0 -
Margem Liquida (4,3%) 3,3% 2,8% - - (0,9%) 3,0% -
Ativo Total 1.087,5 | 1.1650 | 1.1115 (2,2%) (6,7%) 1.0875 11115 (2,2%)
Caixa e Equivalentes de Caixa 188,5 253,3 265,9 (29,1%) (25,6%) 188,5 265,9 (29,1%)
Divida Bruta 163,4 189,3 200,2 (18,4%) (13,7%) 163,4 200,2 (18,4%)
Divida Liquida (25,1) (64,1) (65,7) (61,8%) (60,8%) (25,1) (65,7) (61,8%)
Patrimo6nio Liquido 535,4 550,8 529,2 1,2% (2,8%) 535,4 529,2 1,2%

() EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagao (LAJIDA).

Variacao Variacao Variagao
ATMs 2,9 2,1 1,2 147,8% 41,0% 5,0 25 97,8%
Notebooks/ Netbooks/ Tablets 115,8 7,7 81,4 42,3% 61,5%  187,5 143,6 30,6%
Desktops/ Servidores 50,3 46,5 59,0 (14,7%) 8,2% 96,8 98,8 (2,0%)
Total 166,1 118,2 140,4 18,3% 40,5%  284,3 242,4 17,3%

OPERAGCOES ITAUTEC

UNIDADE SOLUGCOES DE AUTOMACAO

A Unidade Solugbes de Automagdo atua na comercializagdo de produtos e solugdes de automagédo bancéaria e automagao
comercial destinados aos mercados brasileiro e internacional. No 2T12 a Unidade registrou uma receita liquida de R$ 111,5
milhGes, valor 83,4% superior ao registrado no 2T11, com a expedi¢do 2,9 mil ATMs, volume 147,8% superior em relagdo ao
2T11 que, adicionadas a comercializagdo de um mix de produtos de softwares e seguranga e a ampliagcdo da base de Clientes
de solugdes de automagao comercial, contribuiram para o incremento expressivo da receita da Unidade.

No primeiro semestre de 2012 (1512), a receita da Unidade foi de R$ 196,8 milhdes, superior em 49,8% em relagdo ao mesmo

periodo de 2011, com a expedicédo de 5,0 mil ATMs, crescimento de 97,8% em relagdo ao 1S11.

Em Automagédo Bancaria, apesar da pressao das instituigées financeiras por redugéo de pregos, destacaram-se nego6cios com
dois grandes bancos privados, onde foram comercializados softwares e upgrades de seguranga. Adicionalmente, foram
instaladas 1,0 mil ATMs em um grande banco publico brasileiro referente a licitagdo vencida pela Itautec em 2011. No mercado
internacional, a Companhia inaugurou sua entrada em automagéo no segmento de transportes em uma operagéo realizada no
México, com entrega de 140 equipamentos para venda de cartdes de transporte.
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Em Automagdo Comercial, a ltautec manteve os esforgos direcionados para atingir segmentos ainda nao explorados, incluindo
pequenas e médias empresas, oferecendo solugdes completas e sob medida com a utilizagdo das mais avangadas tecnologias
do mercado para apoiar as empresas em seus negdcios com seguranga, reducao de custos e aprimoramento do atendimento ao
usuario final. No trimestre, o destaque foi a venda de PDVs e plataforma de software para um grande varejista do setor

eletroeletronico.
UNIDADE SOLUGOES DE COMPUTACAO

A receita liquida da Unidade Solugdes de Computagdo com a comercializagdo de microcomputadores (desktops, notebooks,
netbooks, tablets e servidores), de solugdes integradas e revenda de software no 2T12 foi de R$ 188,5 milhdes, inferior em 0,9%
em relagdo ao 2T11. Em contrapartida, apresentou uma elevagéo de 18,3% na quantidade expedida, atingindo 166,1 mil
equipamentos. Em comparagdo com o 1T12, a receita da Unidade de Computagéo apresentou um incremento de 21,6% e
expedicao de equipamentos superior em 40,5%.

As vendas do 2T12 foram impulsionadas pelo segmento de Computagao Pessoal, com a expedigdo de 118,8 mil equipamentos,
registrando um aumento de 58,3% no volume quando comparadas ao 2T11, com destaque para as vendas de notebooks. A
expansao de pontos de vendas e investimentos direcionados ao treinamento de promotores e vendedores incrementou os
negécios, resultando em aumento expressivo nas regides Norte e Nordeste.

Em Computagéo Corporativa, importantes contratos foram firmados com instituicdes financeiras e outras companhias publicas e
privadas, com entregas previstas para o segundo semestre do ano. Os produtos serédo utilizados para otimizagdo da
infraestrutura das companhias e modernizagdo de instalagdes. A ltautec mantém esforgos direcionados ao segmento de
pequenas e médias empresas, explorando esse nicho para maior cobertura do mercado.

A receita liquida de vendas do 1S12 atingiu R$ 343,5 milhdes, montante 1,5% inferior ao reportado no mesmo periodo do ano
anterior. Foram expedidos no periodo 284,3 mil equipamentos, volume 17,3% maior com relagdo ao 1S11.

UNIDADE SERVICOS TECNOLOGICOS

A Unidade Servigos Tecnoldgicos atua na prestagdo de servigos de instalagdo, monitoragdo, manutengdo e reparo de
equipamentos proprios e de terceiros, nas areas de computagdo, automagdo bancaria, automagédo comercial, infraestrutura,
cabeamento e rede.

A receita liquida no 2T12 atingiu R$ 139,9 milhdes, incremento de 29,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O
aumento da receita da Unidade expressa os efeitos da ampliagdo de servicos de logistica e de suporte e manutengao
multimarcas, possivel por estar presente em mais de 3,7 mil municipios brasileiros. A capilaridade da Companhia, além de um
forte diferencial, tem viabilizado novos negécios, principalmente pela entrada de grandes fabricantes multinacionais no territério
brasileiro, que necessitam de ampla rede de cobertura para atender demandas de suporte e manutengdo ao consumidor final,
adicionando a procura por garantias adicionais as garantias legais.

No trimestre, a ltautec realizou importantes negécios, destacando servigos pontuais de logistica para empresa lider global em
equipamentos de computagao e telefonia, servigos de suporte e manutengao multimarcas, que tiveram seus volumes duplicados
e a ampliagdo dos negécios em integragdo de redes de computadores e telefonia para os setores automotivo, bancério e de
Telecom, com execugao prevista para o segundo semestre de 2012.

Para responder ao aumento de demanda por servigos de integracao de redes de telecomunicagdes, investimentos em melhorias
tanto nas capacidades operacionais quanto no posicionamento de mercado estdo sendo implementados. A Itautec também
aumentou sua equipe certificada nas principais tecnologias, assim como buscou ampliar suas parcerias com os principais players
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desse mercado. Dessa forma tem ampliado a capacidade de entrega de servigos e de rede de credenciadas por meio da
otimizacao da base instalada dos parceiros existentes.

INVESTIMENTOS

De acordo com o Plano Estratégico da Companhia, foram investidos no 1512 R$ 42,2 milhdes, dos quais R$ 35,6 milhdes em
pesquisa e desenvolvimento, em sua maior parte direcionados ao desenvolvimento de produtos nos segmentos de automagéo
bancaria e automacgao comercial, incluindo hardware e software, e R$ 6,6 milhdes em imobilizado operacional e softwares.

LANCAMENTOS

Fortalecendo o portfélio de produtos de Computagéo, foram langados novos equipamentos destinados ao mercado corporativo
com tecnologia de ultima geragdo, demonstrando a capacidade de atualizagdo tecnoldgica da Itautec. O Notebook Itautec
W7540, com foco no mercado de pequenas e médias empresas, e dois modelos de All-in-One, que incorporam a nova linha de
processadores Intel® Core™ de 32 geragdo recém langados.

No segmento de Automagdes, a ltautec langou produtos de automagdo bancaria durante a CIAB FEBRABAN 2012 — maior
evento do setor financeiro e da area de Tecnologia da Informagéo da América Latina — e de automagédo comercial, na Autocom
2012, 142 Exposicdo e Congresso de Automagdo Comercial, Servigos e Solugdes para o Comércio. Entre os produtos langados
estdo:

e ATM Adattis Mobicash - Com patente requerida pela Itautec no Brasil, essa tecnologia permite que o usuario inicie a
transacéo de saque em seu dispositivo mével (smartphone, tablet, entre outros) e a conclua rapidamente na ATM
Mobicash;

e ATM Adattis Touchless 3D Bidirecional - Com patente requerida pela Itautec, o uso do dispositivo reduz o contato
fisico com o equipamento, aumentando a seguranca de dados dos usuarios e também permite a utilizagdo por dois
usuarios simultaneamente, oferecendo maior eficiéncia operacional aos Bancos;

e SIAC Mobile - Mais um recurso do software SIAC Store - concebido para auxiliar na gestéo centralizada das empresas
de varejo, o SIAC Mobile viabiliza uma nova experiéncia de compra eletroénica, onde o usuario utiliza seu smartphone
para checar pregos € montar um “carrinho virtual” de compras, podendo finalizar a mesma no PDV;

e Tabway PoS - Solugdo que propde que um tablet assuma as fungdes do PDV, provendo economia de espago nos
checkouts. A proposta fornece ao lojista novas opgdes de uso do terminal, como a oferta de vendas consultivas ou
personalizadas, pesquisas de opiniao no ambiente de vendas, fungdes gerenciais, cadastro de clientes, entre outros.

RECONHECIMENTOS

Consolidando sua for¢ga no mercado financeiro, pelo segundo ano consecutivo, a ltautec foi premiada em trés categorias do
World Finance Technology Awards 2012, reconhecimento criado pela revista internacional World Finance para identificar as
melhores praticas no ambiente financeiro e empresarial.

¢ Best Automated Banking Branch Technology Of The Year Latin America: que reconhece a capacidade de entrega
no ambiente da agéncia em todos os pontos de contato com o cliente;

e Best Retail Banking Systems Technology Provider Of The Year Latin America: que evidencia a expertise no
desenvolvimento de solugdes focadas nos processos dos clientes, apoiando os bancos de varejo na expansao de seus

canais de atendimento, melhoria de processos e crescimento nos seus negécios;

e Best Security Technology Company Of The Year Latin America: que atesta a capacidade em oferecer solucdes de

seguranga, monitoramento e combate a fraudes a seus clientes.
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Demonstrando sua capacidade de inovagdo e competitividade, no trimestre, a ltautec foi destaque nas midias por produzir o
supercomputador mais rapido da América Latina e 68° no mundo, para uma empresa brasileira do segmento energético,
segundo o TOP500 Project.

ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Comprometida com a responsabilidade socioambiental em suas operagdes, a ltautec implementou avangos significativos no
periodo relacionados as suas atividades. Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia realizou Inventario de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que contribuirdo para a definigdo de agdes mitigadoras e integradas as atividades, com foco na reducédo dos
impactos da Itautec ao meio ambiente. Com essas informagdes, a Companhia respondeu voluntariamente ao Carbon Disclosure
Project, iniciativa europeia do setor financeiro que incentiva empresas na divulgagdo de compromissos e politicas relacionadas

as mudangas climaticas.

Dentro do processo de logistica reversa, a Itautec mantém um Centro de Reciclagem localizado em Jundiai, interior de Séo
Paulo, referéncia em seu setor de atuagdo. No ano, foram enviadas para reciclagem 1,5 mil toneladas de residuos sélidos
provenientes das operagdes, correspondente a 89,1% do total de residuos gerados nas atividades, o que contribui para a
redugdo dos impactos ambientais causados pela operagdo da Companbhia.

Dando continuidade ao projeto ja iniciado com os fornecedores brasileiros em 2011, que prevé, entre outras agdes, a
disseminacdo das melhores praticas socioambientais, foi realizada na Asia a primeira fase do projeto para a Integracdo da
Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento. Dois eventos foram organizados nas cidades de Shanghai (China) e Taipei
(Taiwan) para cerca de 50 fornecedores. Também foram visitadas oito fabricas para conhecer melhor a atuagdo e praticas
socioambientais dessas companhias nas linhas de produgéo que atendem a ltautec.

No 1S12, foram repassados R$ 565 mil ao Instituto Ayrton Senna, entidade que compartilha dos mesmos principios da ltautec de
que o investimento em educagéo de qualidade é capaz de transformar realidades. Desde setembro de 2010, a ltautec destina
parte da renda de cada computador vendido no varejo ao Instituto.

RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

A ltautec encerrou o 2T12 com 5.565 funcionarios diretos, sendo 129 alocados nas subsidiarias no exterior e sete diretores
estatutarios. Foram direcionados no semestre R$ 160,0 milhdes em remuneracéo direta e encargos sociais obrigatérios e R$
18,0 milhdes em beneficios, incluindo assisténcia médica e odontologica, alimentagédo, transporte e treinamento para
desenvolvimento técnico e capacitagéo profissional. Em razéo da reestruturagdo operacional iniciada em junho, em 01.08.2012 a
Companhia mantinha 5.253 funcionarios diretos, incluindo os alocados nas subsidiarias no exterior.

AUDITORES INDEPENDENTES

Nos termos da Instrugdo CVM 381/03, informamos que nédo foram contratados junto a Baker Tilly Brasil Auditores Independentes
quaisquer servicos além daqueles relativos aos de auditoria no segundo trimestre de 2012.

A politica de atuagdo da ltautec na contratagdo de servigos ndo relacionados a auditoria externa dos nossos auditores
independentes se fundamenta na regulamentagdo aplicavel e nos principios internacionalmente aceitos que preservam a
independéncia do auditor e consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer

fungbes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.
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